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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Entender o conceito de gestdo como sistema integrado e convergente;

Compreender a empresa como 6rgéo criativo de valor econémico, financeiro, social e cultural;

Conhecer e compreender o comportamento do consumidor, dos mercados, principais variaveis de marketing e avaliar o impacto das opg¢des relativas as variaveis
de marketing na estratégia da empresa;

Vigiar toda a envolvente da organizagdo e apreender ou antecipar as suas evolugées, nomeadamente da procura, concorréncia e do meio envolvente;

Conhecer, compreender e aplicar as ferramentas de gestéo orientadas para as oportunidades de mercado;

Conseguir refletir sobre a importancia da gestéo ao nivel de topo;

Desenvolver metodologias e técnicas de andlise estratégica nas empresas de grande, média e pequena dimenséao;

Formular, implementar e alterar estratégias organizacionais.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de: ) ) )
1. Aplicar fundamentos mentiflco_s da gestdo empresarial, andlise real, estatistica, economia;
2. Utilizar ferramentas computacionais e motores de procura.

Conteudo da unidade curricular

Marketing e Estratégia. A Descri¢cdo do Mercado Global e dos seus Atores. Compreender o Comportamento do Comprador. A Segmentacédo de Mercados. Analise
Estratégica da Empresa e Formulacéo da Estratégia. A Analise da Atratividade. A Analise da Competitividade. Gestdo do Marketing-mix. O Plano de Marketing
Estratégico.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Marketing e Estratégia
- O Conceito de Marketing e sua Importancia para as Organizacdes
- O Conceito de Estratégia e sua Importancia para as Organizagdes
A Descri¢do do Mercado Global e dos seus Atores
- O que é um mercado: definicéo restrita e alargada
- O estudo do mercado em volume
- Os fatores de evolugéo dos mercados: curto, médio e longo prazo
- O estudo dos concorrentes
3. Compreender o Comportamento do Comprador
- A andlise do comportamento do comprador
- O sistema de informag&o em marketing
- O comportamento de resposta do comprador
4. A Segmentacgéo de Mercados
- As razdes da segmentagao
- Andlise de micro e macro-segmentacéo
- A realizagédo de uma estratégia de segmentagéo
- A segmentacéo internacional
Andlise Estratégica da Empresa e Formulacéo da Estratégia
- Andlise dos recursos
- Adequacéo e intento estratégico
- Andlise SWOT
- Misséo, Objetivos e Estratégia
- Estratégia: Produto-Mercados; Concorrenciais; Crescimento; Internacionalizacéo e Diversificagdo
- Desenvolvimento Empresarial e Estrutura Organizacional
A Anédlise da Atratividade
- Os conceitos de base da andlise da procura
- A estrutura da procura primaria
- O modelo do ciclo de vida de um produto
- Os métodos de previséo da procura
A Andlise da Competitividade
- A nogéo de vantagem concorrencial
- A nocao de rivalidade alargada
- A vantagem-custo e o efeito de experiéncia
- A vantagem concorrencial internacional
8. Gestéo do Marketing-mix
- A politica do produto
- A politica de preco
- A politica de comunicacéo
- A politica de distribuicédo
O Plano de Marketing Estratégico
- As razdes de ser de um plano de marketing
- O contetido de uma auditoria em marketing
- A escolha dos objetivos e do caminho estratégico
- A analise do risco e a planificagdo do imprevisto.
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Bibliografia recomendada
1. Bendle, N., Farris, P., Pfeifer, P. & Reibstein, D. (2017). Grandes métricas do marketing : os principais indicadores que todo o gestor deve conhecer. Coimbra:

Actual Editora. ISBN:978-989-694-158-1.
2. Kotler, P., Kartajava, H. & Setiawan, . (2018). Marketing 4.0: Mudanga do Tradicional para o digital. Lisboa: Edi¢des Almedina. ISBN: 978-989-694-208-3.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas teérico-préaticas onde se apresentam e discutem conceitos, metodologias e técnicas, com recurso a meios audiovisuais. Analise e discusséo de situagdes
concretas, estudos de casos, que permitam nao s6 a troca de experiéncias mas também a pratica da tomada de decisdes em grupo e que ajudem a consolidar os

resultados de aprendizagem. Sessdes tutoriais nas horas de contacto.

Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa A - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 50%
- Exame Final Escrito - 50%
2. Alternativa B - (Ordinério, Trabalhador) (Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
3. ERASMUS Programme - (Ordinario) (Final)
- Trabalhos Praticos - 50%
- Apresentacoes - 25%
- Discusséo de Trabalhos - 25%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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