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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Explicar a importancia do E-marketing;

Explicar e ilustrar o uso de motores de busca de marketing, publicidade online e estratégias de marketing online;

Explicar o papel dos planos de E-marketing como componente de planos corporativos;

Analisar criticamente as opgdes de planeamento, e oferecer solucdes alternativas praticas e construtivas;

Formular um plano de E-marketing integrado;

Descrever detalhadamente a implementacé@o de um plano de E-marketing, incluindo a gestéo da eventual mudanca organizacional;
Explicar a forma de integrar as estratégias de marketing tradicional com as ferramentas eletrénicas de marketing.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de: )
1. Compreender e aplicar principios gerais da gestéo empresarial;
2. Usar ferramentas informéticas e navegadores de internet.

Conteldo da unidade curricular

O contexto de E-Marketing; Ambiente de E-Marketing; Estratégia de E-Marketing; Gestédo de E-Marketing.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. O contexto do E-marketing
- O passado, presente e futuro
- O E-marketing estratégico e a medicéo da performance
- O plano de E-marketing
2. O ambiente de E-marketing
- O E-marketing global
- Questdes éticas e legais
- Ferramentas de E-marketing
3. A estratégia de E-marketing
- Alinvestigag@o em E-marketing
- O comportamento online do consumidor
- Estratégias de segmentacéo, alvos, diferenciacéo e posicionamento
4. Gestdo de E-marketing
- Produto: oferta online
- Preco: valor online
- A Internet para distribuicéo
- Comunicacdo E-marketing: media proprios
- Comunicacdo E-marketing: media paga
- Comunicacgéo E-marketing: ganhos com os media
- Gestéo da fidelizac&o de clientes
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas teorico-praticas, utilizando recursos audiovisuais. Estudos de casos, incorporados nas aulas, com o intuito de oferecer aos alunos a oportunidade de
aplicarem, em contexto de vida real e na pratica, os conceitos teéricos lecionados.

Alternativas de avaliagédo

1. Alternativa 1 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 50%
- Exame Final Escrito - 50%
2. Alternativa 2 - (Trabalhador) (Final, Recurso)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Alternativa 3 - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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