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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular = Gestéo de Recursos Humanos Area Cientifica Gestao
Licenciatura em Gestao Escola Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Braganca
Ano Letivo 2019/2020 Ano Curricular 3 Nivel 1-3 Créditos ECTS 6.0
Tipo Semestral Semestre 1 C(’)digo 9147-633-3101-00-19
Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP 40 PL - TC - S - E - OoT 20 0 -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Vitor Fernando Silva Simdes Alves

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o papel do gestor de recursos humanos e as suas responsabilidades em rela¢éo ao ambiente de trabalho;
2. Identificar os objetivos e formas de operacionalizar a gestéo de recursos humanos no contexto empresarial;

3. Compreender a importancia dos recursos humanos no contexto organizacional e identificar métodos de gerir as pessoas;
4. Identificar e aplicar as técnicas nas principais areas da gestao de recursos humanos.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Conhecimentos genéricos no dominio das ciéncias sociais e humanas ao nivel do ensino secundario
2. Dominio de conceitos gerais adquiridos no ambito da area cientifica da gestéo

3. Leitura fluente de textos em lingua inglesa ou francesa

Contetdo da unidade curricular

- Introducéo ao estudo da gestdo de recursos humanos ; - Andlise e qualificagdo de fungdes; - Recrutamento e selegdo de pessoal; - Acolhimento e integracdo dos
trabalhadores; - Avaliagdo e gestdo de desempenho; - Desenvolvimento de carreiras e gestdo de competéncias; - Sistemas de recompensas ; - Gestdo de conflitos
e negociacéao.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

. Importancia da gestéo de recursos humanos: Papéis e responsabilidades na GRH;
Andlise, descricéo e qualificacéo de fungdes;
Recrutamento e selegdo de pessoal;
- Critérios e Formas de recrutamento;
- Fontes de recrutamento;
- Métodos de selegéo;
- Processo de recrutamento e selecéo;
. Acolhimento e integracao dos trabalhadores;
- Processo de acolhimento e integragéo;
- Contrato psicologico;
- Acompanhamento e avaliagdo no processo de integragao;
. Avaliacao e gestéo de desempenho;
- Sistema de avaliagéo de desempenho individual;
- Objetivos e critérios da avaliagdo de desempenho;
- Métodos de avaliagédo de desempenho;
Desenvolvimento de carreiras e gestdo de competéncias;
- Métodos de identificacéo, desenvolvimento de competéncias;
- Objetivos do desenvolvimento de carreiras;
- Metodologias do desenvolvimento de carreiras;
7. Sistemas de recompensas;
- Objetivos e tipos de sistemas de recompensas;
- Sistemas de recompensas e os fatores de motivagao;
Gestéo de conflitos e negociagao;
- Tipos e categorias de conflitos;
- Estratégias de gestéo de conflito;
- Preparacao da negociacéao;
- Estratégias e taticas negociais.
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Chiavenato, |. (2010). Gestao de pessoas (3?2 ed. ). Rio de Janeiro: Elsevier.

Sekiou, L., Bloudin, L., Fabi, B., Peretti, J., Bayad, M., Alis, D., Chevalier, F. (2009). Gestédo dos Recursos Humanos. Lisboa: Instituto Piaget.

Pina e Cunha, M., Rego, A., Campos e Cunha, R. Neves, P. & Cabral-Cardoso, C. (2016). Manual de comportamento organizacional e gestéo. (8%ed.) Lisboa: RH.
Varao, S. (2009). Gestéo de recursos humanos para principiantes. Lisboa: Edi¢es Silabo
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Transmisséo oral de conteudos tedricos, apoiada nas técnicas pedagogicas expositiva e interrogativa com recurso a audiovisuais. Promogéo de espagos de
discusséo, reflexdo, aplicagdo de conhecimentos e esclarecimento de duvidas, com base em trabalhos praticos de grupo e exercicios individuais praticos propostos.

Alternativas de avaliagédo

1. Exame Final Escrito 70% + trabalho pratico 30% - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
2. Exame final escrito (100%) - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

Lingua em que é ministrada

Portugués
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