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DE BRAGANCA
Unidade Curricular  Projeto | Area Cientifica Gestao
Licenciatura em Gestao Escola Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Braganca
Ano Letivo 2019/2020 Ano Curricular 3 Nivel 1-3 Créditos ECTS 6.0
Tipo Semestral Semestre 1 C(’)digo 9147-633-3105-00-19
Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - P - PL - TC - S 52 E - oT 8 0 -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Carla Alexandra Soares Geraldes, Jorge Manuel Afonso Alves, Ana Sofia da Fonte Pereira, Anténio Jorge da Silva Trindade Duarte,
Francisco José Basilio Pimentel Pires Peito, Joaquim Agostinho Mendes Leite, Maria Clara Rodrigues Bento Vaz Fernandes, Paulo
Alexandre Vara Alves

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Saber utilizar ferramentas de business intelligence no suporte a tomada de decisdo nas organizagges;

2. ldentificar conceitos de logistica, requisitos da Norma ISO 9001, tipos de desperdicios nas empresas e componentes do sistema de planeamento e organizagao;
3. Compreender metodologias de investigacéo e redacéo de trabalhos académicos;

4. Identificar e compreender as tendéncias da gestdo empresarial;

5. Conhecer e compreender as questdes éticas, deontoldgicas e normativas associadas a pratica profissional;

6. Preparar um projeto a desenvolver em contexto de trabalho.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Dominar diversos conceitos ao nivel da gestdo das organizacdes.

Conteldo da unidade curricular

Business intelligence. Gestéo das operages e logistica. Metodologia de investigagéo em ciéncias sociais. Regras para a estruturagéo de escrita cientifica, relatorios
e trabalhos escolares. Tendéncias da gestdo empresarial. Preparacéo do trabalho a desenvolver em Projeto Il

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Business intelligence
- Componentes de um sistema de business intelligence
- Bases de dados, data warehouses e data marts
- Processo de Extragdo, Transformagao e Carregamento de Dados (ETL)
- Ferramentas OLAP
- Data mining
- Indicadores-chave de Desempenho (KPI)
- Desenho de dashboards e scorecards
- Metodologias de implementagdo de um projeto de business
- Exploracé@o de uma plataforma de business intelligence no suporte & tomada de decis&o
Gestdo das operag0es e logistica
- Logistica global e gestéo da cadeia de abastecimento
- Sistemas de garantia da qualidade: Certificacéo de sistemas de garantia da qualidade pelas 1ISO 9000
- Metodologias de melhoria da qualidade e de reducéo de desperdicios
- Planeamento e organizacéo da produgdo de uma empresa Industrial
. Metodologia de investigagdo em ciéncias sociais
- Epistemologia e ontologia
- Trabalhos académicos
- Etapas do procedimento de um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais
- Metodologia de investigagao versus métodos de investigacdo em contabilidade, finangas e gestao
Regras para a estruturagao de escrita cientifica, relatérios e trabalhos escolares
- Regras de escrita cientifica: a linguagem
- Regras de formatacéo
- Estilos de escrita e uso de notagéo cientifica
. Tendéncias da gestdo empresarial
- Etica empresarial
- Responsabilidade social e empresarial
- Empreendedorismo
- Gestdo da empresa familiar
6. Preparacao do trabalho a desenvolver em Projeto Il
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Métodos de ensino e de aprendizagem
A metodologia baseia-se na exposi¢do tedrica dos contetdos abordados nos seminarios, recorrendo a exemplos praticos e casos de estudo. Sera também dada

énfase a utilizacdo de técnicas e software adequado aos conteidos para aprofundamento e integragéo de conhecimentos. Os seminarios poderéo envolver convite
de especialistas nas varias areas com quem a instituicdo tenha protocolos de colaboragéo.

Alternativas de avaliagédo
1. Alternativa | - (Ordinério, Trabalhador) (Final)

- Projetos - 100%
2. Alternativa Il - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
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Alternativas de avaliagdo

- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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