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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecer os fundamentos da Internet e as suas formas de acesso.

videoconferéncia.

Instalar, configurar e utilizar software cliente para servigos da Internet.
Conhecer e saber utilizar os principais servi¢os da Internet.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecimentos basicos de informatica.

Conteldo da unidade curricular

Compreender as regras basicas para uma utilizagédo segura dos servigos.

Conhecer os aspectos de privacidade e seguranca na utiliza¢éo da Internet.

Saber utilizar os servigos associados a Internet. Nomeadamente, a WWW, correio eletrénico, transferéncia de ficheiros, grupos de noticias, conversagéo

Introducéo a redes de computadores e a Internet. Fundamentos e exemplos de utilizag@o de servicos como a WWW, correio eletrénico, listas de discusséo,
transferéncia de ficheiros, identificagdo de recursos, tradugdo de nomes, conversacao em direto (escrita e falada) e difusdo audio e video. Caraterizagdo de tipos de

software. Nogdes de utilizagdo segura dos servigos.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Conceitos de redes de computadores.
- Telematica.
- Redes de computadores.
- Arquitetura de rede: Modelo OSI e TCP/IP.
2. A Internet.
- Introducéo.
- Protocolos de comunicagao.
- Formas de acesso a Internet.
3. World Wide Web.
- Fundamentos.
- Navegadores.
- Pesquisa de informacéo.
- Web 2. 0.
- O futuro da Web: Web Semantic.
. Transferéncia de ficheiros.
- Fundamentos.
- Aplicacdes cliente.
- Operacoes.
5. Servigo de tradugdo de nomes: DNS.
- Espago de nomes.
- Autoridade no DNS
- Registo de dominio.
- Hierarquia.
- Resolugéo de nomes.
- Dynamic DNS.
. Comunicagéo por texto, audio e video na Internet.
- Correio electrénico.
- Grupo de noticias.
- Salas de conversa.
- Mensagens instantaneas.
- Telefonia IP ou VolIP.
- Videoconferéncia.
. Difus&o de audio e video.
- Introdugao.
- Protocolos de transporte de audio e video.
- Difusdo de audio e video
8. Identificar e localizar recursos na Internet.
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- Uniform Resource Location (URL) e (Uniform Resource Identification).
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Tipos de software
- Confidencialidade.
- Software malicioso.
- Protecéo de dados.
- Assinaturas digitais.
- Ameacas.
- Software de protegéo.
10. Qualidade de Servico.
11. Tipos de software.
12. Seguranca.
- Certificagao digital.
- Chave publica.
- Assinar documento.
- Cifragem de documento.
- Virus e outros programas maliciosos.
13. Configuragéo basica de servicos de Internet.
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Bibliografia recomendada
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Para cada tépico do programa sera feita uma introdugéo teérica ao mesmo, utilizando o método expositivo, bem como o método interrogativo. Para cada tépico do

programa sera também feita uma abordagem prética, utilizado o método demonstrativo.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 50% (Duas prova escritas. Nota minima de 7 valores.)
- Trabalhos Laboratoriais - 50% (Fichas praticas. Nota minima 7 valores.)
2. Avaliacéo distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 50% (Exame escrito. Nota minima 7 valores.)
- Trabalhos Laboratoriais - 50% (Fichas praticas. Nota minima 7 valores.)
3. Estudantes em mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso, Especial)
- Trabalhos Praticos - 100% (Trabalho sobre um tema. Nota minima 7 valores.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros

Validacéo Eletrénica

Elsa Maria Meireles Samoes Carlos Filipe Campos Rompante da Carlos Filipe Campos Rompante da
Cunha Cunha
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