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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar os principios da comunicagéo e respetivas aplicagcdes nos contextos de saude

2. Reconhecer e compreender a importancia das competéncias de comunicagao e de percegdo, e como estas interferem na comunicagéo

3. Identificar e compreender as atitudes e comportamentos necessarios para o estabelecimento da relagéo de ajuda nos diversos contextos de saude
4. Reconhecer e gerir as situagdes que requerem especiais capacidades para abordar e comunicar com o doente ou familia

5. Aplicar as estratégias, competéncias de comunicacgao e de relagdo, de ajuda de forma adequada junto do doente e sua familia

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nenhum

Contetdo da unidade curricular

1.A Comunicagéo — principios gerais, pressupostos basilares e aplicagdes praticas;

2. Competéncias de comunicacdo e relacéo de ajuda, aplicagdo pratica;

3. A comunicacéo e a relagao de ajuda como instrumentos de trabalho nos cuidados paliativos;

4. A comunicagdo com o doente e familia ao longo do processo de luto (circunstancias especiais e principais dificuldades);
5. Processo de apoio a familia.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Principios gerais da comunicagdo
- Mensagem verbal, ndo verbal, intencional, acidental...
2. Pressupostos basilares da comunicagao
- Comunicacéo verbal; comunicacéo néo verbal;
- Postura empatica;
- Escuta ativa
3. Importancia das competéncias de comunicacéo nos cuidados paliativos.
4. Relevancia da comunicacéo e da relacéo de ajuda
- CondicOes necessarias: presencga; auséncia de julgamento;
- Reconhecimento do valor do outro;
- Centragdo na pessoa, consideragao positiva;
- Autenticidade e congruéncia; confrontacéo.
5. Aspetos psicolégicos da doenca terminal.
6. A comunicacéo com o doente e familia ao longo do processo de luto:
- qualidades da mensagem eficaz; interferéncias; ambiguidades;
- distancia; toque; gestos, contacto, expressao facial, voz, siléncios.
. Como comunicar mas noticias: que dificuldades que podem surgir.
. Estratégias para lidar com a incerteza.
. Apoio a familia: envolvimento nos cuidados
- Planeamento da alta,
- Explicagéo do processo terapéutico.
10. Andlise de casos e aplicacdo das competéncias

© oo~

Bibliografia recomendada

1. Galvéo, A.; Valfreixo, M.; Esteves, M.(2015). Processo Comunicacional na transmissdo de mas noticias: revisdo da literatura. In Il Seminario de Inteligéncia
Emocional, Bragan¢a,49 Jun. 2015.

2. Phaneuf, M. (2006). Comunicacéo, entrevista, relagao de ajuda e validagdo. Loures: Edi¢cdes Lusociéncia

3. Twycross, R. (2003). Cuidados paliativos. Lisboa: Clempsi Editores

4. Joyce-Moniz, L. & Barros, L. (2005). Psicologia da doenca para cuidados de saude: desenvolvimento e intervengao. Porto: Edigdes ASA

5. Teixeira, J. (2007). Psicologia da salude: contextos e areas de intervencdo. Lisboa: Clempsi Editores

Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas presenciais teoricas-praticas com exposi¢éo dos temas. Apresentacdo de casos praticos para analise, reflexdo e discussédo. Utilizagéo de apoio de meios
audiovisuais disponiveis. Aplicagdo pratica de competéncias através de exercicios e role-plays

Alternativas de avaliagdo

1. exame (55%)+trabalho préatico (45%) - (Ordinario) (Final)
2. exame (100%) - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
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